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Politique de confidentialité et accord 
d'utilisation du site Web de LifeVantage 

 

 

 
Nous vous remercions de votre visite sur notre site Internet ("Site"). Dans le présent document, les termes " LifeVantage ", " notre ", " nous " 
et " nos " désignent LifeVantage Corporation et/ou ses filiales. Nous mettrons à jour la présente politique de confidentialité de 
LifeVantage et l'accord d'utilisation du site Web (" politique ") de temps à autre, sans préavis, et nous vous encourageons à consulter 
régulièrement cette politique pour prendre connaissance des mises à jour éventuelles. 

EN UTILISANT NOTRE SITE, VOUS ACCEPTEZ D'ÊTRE LIÉ PAR LES TERMES ET CONDITIONS DE CETTE POLITIQUE. VEUILLEZ LES LIRE 
ATTENTIVEMENT AVANT D'UTILISER LE SITE. SI VOUS N'ÊTES PAS D'ACCORD AVEC UNE PARTIE DE CES CONDITIONS, VOUS NE 
DEVEZ PAS UTILISER NOTRE SITE. SI VOUS ÊTES UN CLIENT ET/OU UN CONSULTANT, VOUS ÊTES LIÉ PAR DES CONDITIONS 
SUPPLÉMENTAIRES CONTENUES DANS VOTRE CONTRAT DE CLIENT DE LIFEVANTAGE ET/OU VOTRE CONTRAT DE CONSULTANT DE 
LIFEVANTAGE ET/OU TOUT AUTRE ACCORD QUE VOUS AVEZ CONCLU AVEC NOUS. 

Nous communiquerons avec vous par courrier électronique ou en publiant des avis sur ce site. Vous acceptez que tous les 
accords, avis, divulgations ou autres communications que nous vous fournissons par voie électronique satisfont à toute exigence 
légale selon laquelle ces communications doivent être faites par écrit. 

 
Vous disposez d'une licence limitée, non exclusive et non transférable pour accéder au site et à son contenu conformément à la 
présente politique. En accédant à ce site et en devenant utilisateur, vous certifiez que vous avez 18 ans ou plus. Si vous avez moins de 18 ans, 
vous ne pouvez utiliser notre site qu'avec la participation d'un parent ou d'un tuteur qui a accepté d'être lié par la présente politique. 

 
Notre site est hébergé aux États-Unis d'Amérique (" États-Unis ") et contient des informations dont l'accès et l'utilisation sont 
appropriés aux États-Unis. Bien que nous fournissions des informations spécifiques pour les marchés des pays agréés par 
LifeVantage, nous ne faisons aucune déclaration de responsabilité quant à l'utilisation de ces informations. 
Il n'y a pas de déclaration selon laquelle tout matériel sur le site est approprié ou disponible pour une utilisation en dehors des États-
Unis ou des marchés des pays autorisés par LifeVantage. Toute référence sur le site à des produits ou services spécifiques ne 
s'applique qu'à ceux disponibles aux États-Unis et/ou dans d'autres pays autorisés par LifeVantage. Toute personne qui accède à ce 
site à partir en dehors des États-Unis le font de leur propre initiative et sont responsables du respect de la législation locale. 

 
LifeVantage s'engage à sauvegarder et à protéger la vie privée de ses utilisateurs, consultants et clients. La présente politique vous 
informe sur les types d'informations que nous pouvons recueillir à votre sujet lorsque vous visitez notre site et sur la manière dont 
nous pouvons utiliser ces informations, ainsi que sur d'autres conditions d'utilisation. 

 
LifeVantage recueille des informations personnelles ou des informations générales anonymes (définies ci-après) sur le site. 

 
 
Les "informations personnelles" sont définies dans le présent document comme toute information se rapportant directement ou 
indirectement à une personne vivante identifiée ou identifiable ou, le cas échéant, à une entité juridique. Les informations 
personnelles peuvent inclure le nom, l'adresse, l'adresse électronique, le numéro de téléphone, une adresse IP, des informations sur la 
carte de crédit, les préférences, l'âge, le sexe, la profession, etc. Veuillez noter que c'est à vous de décider si vous souhaitez partager 
des informations personnelles via le site. 

 
Les informations personnelles que nous recueillons appartiennent aux catégories suivantes : 

• Informations de contact : nom, titre, adresse, adresse électronique et numéro de téléphone ; 

• Informations biographiques : telles que le sexe, la date de naissance, la nationalité, la photographie ou les vidéos contenant 
votre image, la profession et les informations sur la vie familiale (à l'exclusion des catégories spéciales d'informations 
personnelles), y compris la famille, les enfants, les loisirs et les centres d'intérêt ; 

• Informations d'identification : telles que le numéro de passeport, le numéro d'identification de résident permanent, le numéro 
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de sécurité sociale, le numéro d'identification fiscale et toute autre information d'identification, ainsi que les documents et 
photocopies des documents d'identification susmentionnés, dans la mesure où les lois applicables le permettent ; les documents 
et photocopies des documents d'identification susmentionnés, dans la mesure où les lois applicables le permettent ; 

• Informations relatives à l'inscription : telles que les demandes de bulletins d'information, les inscriptions à des événements ou à des 
voyages de motivation, les abonnements, les téléchargements et les noms d'utilisateur/mots de passe, les informations 
personnelles demandées dans les formulaires d'inscription et les informations connexes telles que les commentaires et les 
réponses à des enquêtes ; 

• Informations financières et de facturation : telles que les coordonnées bancaires, les détails des cartes de crédit/débit, la copie 
du relevé de compte bancaire et toute information requise pour vérifier et/ou traiter les transactions de paiement ; 

• Informations sur les produits : historique de vos achats, détails des produits que nous vous avons vendus, retours de produits, 
produits préférés, etc ; 

• Catégories spéciales d'informations personnelles : dans des circonstances limitées, nous pouvons collecter des catégories 
spéciales d'informations personnelles telles que celles liées à l'origine raciale ou ethnique ou à votre santé ; 

• Lorsque vous utilisez le système DataTrax, nous pouvons collecter des informations personnelles liées à votre utilisation de cet 
équipement lorsque vous entrez dans ce système ; 

• Autres informations : toute autre information personnelle que vous nous fournissez volontairement. Par exemple, lorsque vous 
choisissez de nous fournir des informations personnelles sur les membres de votre famille en remplissant notre formulaire en 
ligne qui contient un champ réservé à cet effet, ou lorsque vous fournissez ces informations personnelles à notre service 
clientèle ; 

• Lorsque vous créez un compte LifeVantage, nous recueillons ou vous demandons de fournir vos coordonnées, certaines 
informations biographiques et d'autres informations pertinentes, ainsi que vos préférences en matière de 
communication ; 

• Lorsque vous passez une commande de produits ou de services ou que vous retournez des produits, nous recueillons des 
informations personnelles (telles que le nom, les coordonnées et les informations de facturation, la carte de crédit et d'autres 
informations relatives à la transaction ou pertinentes) et nous utilisons ces informations pour livrer votre commande, traiter 
le paiement et communiquer avec vous sur l'état d'avancement de votre commande. Nous fournissons les informations 
nécessaires à la livraison de votre commande à nos partenaires d'expédition, y compris le type de produits commandés ; 

• Lorsque vous vous inscrivez à notre lettre d'information et/ou à l'un de nos services en ligne, nous recueillons ou vous 
demandons de fournir vos coordonnées et d'autres informations pertinentes, y compris les informations personnelles relatives 
à l'inscription, ainsi que vos préférences en matière de communication ; 

• lorsque vous interagissez d'une autre manière avec LifeVantage, par exemple en contactant notre service clientèle. Dans ce 
cas, nous collecterons les informations personnelles que vous nous fournissez de votre propre initiative et toutes les informations 
personnelles dont nous avons besoin pour vous aider à résoudre votre problème. Si vous appelez nos centres d'appel, nous 
enregistrerons l'appel, dans la mesure où la loi le permet ; 

• Lorsque vous vous inscrivez pour devenir consultant de LifeVantage, nous recueillons ou vous demandons de fournir des 
informations financières et commerciales ainsi que d'autres informations pertinentes qui peuvent inclure des informations 
d'identification et des informations biographiques supplémentaires ; 

• Lorsque vous vous inscrivez pour participer à l'un de nos événements/voyages de motivation, nous recueillons ou vous 
demandons de fournir vos coordonnées et informations d'identification, ainsi que celles de votre invité, et d'autres informations 
pertinentes, notamment des informations biographiques, des informations relatives à l'inscription, à la facturation et aux 
finances ; 

• Lorsque vous utilisez notre application mobile (Appli), nous vous demanderons également de fournir des informations pertinentes 
pour l'Appli, qui peuvent contenir des informations sur l'ethnicité et la santé, si ces Informations personnelles sont nécessaires 
pour vous fournir la fonctionnalité que vous demandez en utilisant l'Appli ; 

• Lorsque vous signalez un événement indésirable ou un problème de santé, nous recueillons ou vous demandons de fournir vos 
coordonnées, ainsi que des informations concernant l'événement indésirable ou le problème de santé, qui peuvent contenir des 
informations sur la santé ; et 

• La plupart des informations personnelles que nous recueillons à votre sujet sont des informations que vous nous fournissez 
directement. Dans certains cas, nous pouvons également recevoir des informations personnelles vous concernant de la part de nos 
clients, de nos consultants ou des personnes qui nous fournissent vos informations personnelles (comme les membres de votre famille), 
de personnes ou d'entreprises qui nous fournissent des services ou de sources tierces qui peuvent inclure des sources 
d'information accessibles au public. 
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Nous attendons de vous, et vous acceptez, que les informations personnelles que vous nous communiquez soient correctes et que, si 
vos informations personnelles doivent être mises à jour, vous nous en informiez rapidement. 

Nous traitons vos informations personnelles sur la base des motifs juridiques suivants, dans la mesure où les lois applicables le 
permettent : (i) pour remplir nos obligations en vertu d'un accord et/ou d'un contrat avec vous, ou pour prendre des mesures avant 
de conclure un accord/un contrat avec vous, (ii) pour nous conformer à une obligation légale, (iii) lorsqu'il est dans notre intérêt 
commercial légitime d'utiliser vos informations personnelles, ou (iv) sur la base de votre consentement. 

Nous reconnaissons votre confiance et nous nous engageons à prendre des mesures raisonnables pour protéger les informations 
personnelles que vous fournissez en ligne contre la perte, l'utilisation abusive et l'accès non autorisé. Nous utilisons des processus 
physiques, électroniques et de gestion pour sauvegarder et sécuriser vos informations. 

Nos intérêts commerciaux légitimes comprennent l'exploitation, l'évaluation et l'amélioration de nos activités ; la prévention et la 
protection de nous-mêmes et des autres contre la fraude, les transactions non autorisées, les réclamations et autres 
responsabilités ; et la garantie de la conformité à nos politiques et aux normes du secteur. Pour les sociétés comme LifeVantage qui 
ont des activités commerciales à l'échelle mondiale, le traitement de vos informations personnelles à des fins administratives 
internes est généralement aussi considéré comme un intérêt commercial légitime. Comme l'exige la loi, nous avons 
soigneusement mis en balance nos intérêts commerciaux légitimes et vos droits en matière de protection de la vie privée. 

Nous ne traiterons les catégories spéciales d'informations personnelles (par exemple, la race ou l'appartenance ethnique, les 
informations relatives à la santé) que dans des circonstances exceptionnelles et lorsque nous disposons d'une base légale pour le 
faire (par exemple, votre consentement explicite). 

Nous pouvons divulguer vos informations personnelles à : 

• d'autres entités de LifeVantage, y compris leurs directeurs, employés, agents et représentants, à des fins opérationnelles, 
de gestion, d'administration, de supervision, d'évaluation ou d'éducation ; 

• les avocats, les auditeurs, les conseillers financiers et autres prestataires de services tiers dans le cadre des services 
qu'ils fournissent à LifeVantage ; 

• les fournisseurs et prestataires de services, y compris, mais sans s'y limiter, les fournisseurs de services d'expédition et de livraison, les 
fournisseurs de services de télécommunication, les fournisseurs de services de paiement, les organisateurs d'événements, les 
agences de voyage et les compagnies d'assurance ; 

•  toute autorité réglementaire, statutaire, gouvernementale ou autre autorité, agence ou organisme pertinent et tout organisme 
de réglementation du secteur, ainsi que toute autre personne à laquelle LifeVantage est contrainte, obligée ou autorisée à le 
faire en vertu de la loi, de règles ou de règlements, d'une procédure judiciaire ou d'un litige ; 

• toute personne en vertu d'une ordonnance d'un tribunal compétent ou d'une procédure judiciaire comparable ; et 

•  si vous êtes un consultant ou un client, nous pouvons transférer vos informations personnelles à vos consultants de la ligne 
ascendante et/ou à votre parrain lorsque nous le jugeons nécessaire pour assurer un soutien adéquat de la ligne ascendante 
ou à des fins de formation des consultants. 

Dans de telles circonstances de divulgation, nous prendrons des mesures raisonnables pour nous assurer que tout destinataire tiers 
accepte des mécanismes de sécurité raisonnables pour protéger vos informations personnelles. 

 
Nous ne divulguons pas vos informations personnelles à des tiers à des fins de marketing direct. Vous disposez de certains droits 
concernant la manière dont nous utilisons et conservons vos informations personnelles. 

Il s'agit de 

• Divulgation. Vous avez le droit de savoir quelles informations personnelles ont été collectées à votre sujet et 
partagées avec d'autres ; 

• Suppression. Sous réserve de certaines exceptions, vous avez le droit de demander que vos informations personnelles soient 
supprimées ; 

• Refus. Si nous devions vendre vos informations personnelles, vous avez le droit de nous demander de ne pas les vendre ; et 

• La non-discrimination. Vous avez le droit de ne pas faire l'objet de discrimination pour avoir exercé vos droits. 

 
Vous pouvez exercer les droits susmentionnés, le cas échéant, en nous contactant à l'aide des coordonnées fournies dans la 
présente politique. Nous répondrons à toute demande d'exercice de ces droits des consommateurs dans les délais prescrits par les 
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lois applicables. 

À notre discrétion, nous pouvons vous demander de prouver votre identité avant de fournir les informations demandées. Cette 
mesure vise à garantir que vos informations personnelles ne sont divulguées qu'à vous. Il se peut que nous ne soyons pas en 
mesure de traiter votre demande de manière appropriée si vous décidez de ne pas nous fournir les informations personnelles dont 
nous avons besoin pour traiter votre demande. 

Sauf indication contraire dans la présente politique, nous ne vendons pas, n'échangeons pas, ne louons pas et ne retransmettons pas de 
quelque manière que ce soit les informations personnelles que nous recueillons en ligne, à moins que vous ne nous en donniez 
l'autorisation. Toute information personnelle que vous nous fournissez sera stockée dans nos bases de données américaines ou auprès de 
nos fournisseurs tiers qui traitent nos cartes de crédit et les transactions opérationnelles connexes aux États-Unis d'Amérique. 

LifeVantage peut divulguer certaines informations personnelles à des fournisseurs tiers, si nécessaire, pour vous fournir le produit 
ou le service demandé, ainsi qu'à des tiers qui fournissent divers services à LifeVantage, qui doivent tous adhérer à la présente 
politique. 

Afin d'assurer le plus haut niveau de service personnel à nos consultants et à nos clients, nous pouvons partager des informations 
personnelles vous concernant (à l'exception des informations relatives à votre carte de crédit et de certains détails de votre 
commande) avec votre consultant, qui est également lié par la présente politique. 

Nous veillons tout particulièrement à protéger la vie privée des enfants. Notre site ne s'adresse pas aux enfants de moins de 18 ans 
et nous ne collectons pas sciemment d'informations personnelles auprès d'eux. Vous devez être âgé d'au moins 18 ans pour être 
client et/ou consultant. 

Nous fournirons les informations personnelles requises en réponse à une ordonnance judiciaire légale, à une citation à comparaître ou à 
une enquête gouvernementale. Nous nous réservons également le droit de signaler aux autorités chargées de l'application de la loi 
toute activité que nous estimons de bonne foi être illégale. Nous pouvons divulguer des informations personnelles lorsque nous 
estimons qu'une telle divulgation est raisonnablement nécessaire pour faire respecter des contrats et/ou des accords ou pour 
protéger les droits, la propriété et la sécurité d'autrui et de nous-mêmes. 

Les informations relatives aux cartes de crédit collectées lors de l'enregistrement ou pour les commandes dans le panier sont 
utilisées uniquement pour traiter le paiement de la transaction et ne sont généralement pas conservées sur notre site. Vous 
pouvez toutefois choisir volontairement de stocker en toute sécurité les informations relatives à votre carte de crédit pour les utiliser 
lors de commandes ultérieures sur votre navigateur web. Vous pouvez à tout moment ajouter, modifier et supprimer les 
informations relatives à votre carte stockées. 

Toutes les informations de facturation et autres informations soumises à ce site doivent être véridiques et exactes. La fourniture 
d'informations fausses ou inexactes constitue une violation de la présente politique et peut également constituer une violation de 
tout contrat de client de LifeVantage et/ou contrat de consultant de LifeVantage applicable. En complétant le processus de 
paiement, vous vous engagez à accepter et à payer le(s) produit(s) ou le(s) service(s) demandé(s). Vous déclarez et garantissez que 
vous avez le droit légal d'utiliser toute carte de crédit ou tout autre moyen de paiement utilisé pour effectuer une transaction. 

Les informations générales désignent les informations relatives à l'utilisation du site web qui ne peuvent être rattachées à une 
personne spécifique, par exemple le nombre total de visiteurs de notre site. Lorsque vous visitez notre site ou utilisez notre 
application, nous recueillons, stockons et utilisons automatiquement des informations techniques sur votre équipement et votre 
interaction avec notre site et notre application (définies comme "informations générales"). Ces informations générales sur l'utilisation 
du site, par exemple le nombre total de visiteurs de notre site, ne peuvent pas être attribuées à un utilisateur spécifique. 

Elles nous sont envoyées par votre ordinateur ou votre appareil personnel à l'aide d'une variété de cookies et d'autres moyens 
techniques. Certains navigateurs web peuvent transmettre des signaux "do-not-track – ne pas traquer" aux sites web avec 
lesquels le navigateur communique. Nos sites web ne répondent pas actuellement à ces signaux "do-not-track  – ne pas traquer 
". 

Certaines informations générales sont automatiquement collectées, y compris des informations sur l'utilisation du site par tous les 
utilisateurs du site, mais uniquement dans l'ensemble. Les informations générales aident LifeVantage à améliorer votre expérience et 
peuvent être partagées avec des tiers à tout moment. 

  
 

Nous utilisons le protocole Secure Sockets Layer ("SSL") pour la sécurité de notre site web. SSL crée un lien crypté entre le serveur web et le 
navigateur web afin de garantir que les données transmises entre le serveur web et le navigateur restent privées et sécurisées. 
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Notre site utilise un "cookie", qui est un petit fichier de données transféré sur le disque dur de votre ordinateur et qui permet à un 
site web de vous répondre en recueillant et en mémorisant des informations sur vos préférences afin d'adapter le fonctionnement 
du site à vos besoins et à vos désirs. Les cookies nous permettent également de garder une trace du "panier" électronique d'un 
consommateur avant qu'il ne termine son achat. L'acceptation d'un cookie ne nous donne pas accès à votre ordinateur ni à aucune 
information personnelle vous concernant, à l'exception des informations que vous choisissez de partager. Les autres serveurs ne 
peuvent pas les lire et ils ne peuvent pas non plus être utilisés pour transmettre un virus. 

Nous utilisons des cookies aux fins suivantes : 

Les cookies essentiels sont utilisés pour permettre aux utilisateurs de rester connectés et pour stocker l'identification et le 
contenu du panier d'achat. Dans les pays où cela est autorisé, des cookies analytiques sont utilisés avec Google Analytics pour 
recueillir des données sur le nombre de personnes qui accèdent à notre site, leur provenance, les pages qu'elles visitent et la 
technologie qu'elles utilisent. Google Analytics ne peut pas vous identifier personnellement mais nous permet de comprendre 
nos utilisateurs en tant que groupe, par exemple en enregistrant les navigateurs utilisés. Les cookies analytiques peuvent être 
des cookies de première partie ou des cookies de tierce partie, comme suit : 

_utma a un contenu typique de numéros générés aléatoirement qui expirent après deux ans ; 

_utmb a un contenu typique de numéros générés aléatoirement qui expirent après 30 minutes ; 

_utmc a un contenu typique de nombres générés aléatoirement qui expirent lorsque l'utilisateur quitte le navigateur ; 

_utmz a un contenu typique composé de nombres générés de manière aléatoire et d'informations sur la manière dont la page 

ou le site a été atteint, par exemple, directement ou via un lien, une recherche organique ou une recherche payante, qui 

expirent au bout de six mois ; et 

_utmmobile a un contenu typique de numéros générés aléatoirement qui expirent après deux ans. 

Des liens vers des sites web de tiers peuvent être fournis uniquement pour votre information et votre commodité. Si vous utilisez ces liens, 
vous quitterez notre site. La présente politique ne couvre pas les pratiques en matière d'information de ces sites web liés à notre site, et 
nous ne contrôlons pas leur contenu ou leurs politiques de confidentialité. Nous vous recommandons d'examiner attentivement les 
politiques de confidentialité de chaque site que vous visitez. 

 
Tout lien vers un autre site n'est fourni qu'à titre de commodité pour les utilisateurs de ce site. Ce site peut fournir des liens ou des 
références à d'autres sites, mais LifeVantage n'a pas examiné tous ces autres sites, n'est pas responsable du contenu de ces autres sites et 
ne peut être tenu responsable de tout dommage ou préjudice découlant de ce contenu. LifeVantage n'approuve pas ces sites, ni les 
informations ou autres produits ou matériels qui s'y trouvent, ni les résultats qui peuvent être obtenus en les utilisant, et ne fait aucune 
déclaration à leur sujet. Si vous décidez d'accéder à l'un de ces autres sites liés à ce site, vous le faites entièrement à vos propres risques. 

À moins que vous n'ayez conclu avec LifeVantage un accord écrit stipulant le contraire, vous ne pouvez fournir un lien 
hypertexte vers le site sur un autre site web que si vous vous conformez à toutes les conditions suivantes : 

• le lien doit être un lien de test portant clairement la mention "LifeVantage" ou le lien doit "pointer" vers l'URL 
http:www.lifevantage.com et non à d'autres pages du site ; 

• le lien, lorsqu'il est activé par vous, doit afficher le site en plein écran et non dans un "cadre" sur le site web qui fait le lien ; et 

•  l'apparence, la position et les autres aspects du lien ne doivent pas être de nature à endommager ou à diluer la notoriété 
associée au nom et aux marques de LifeVantage ou à créer la fausse impression que LifeVantage est associée au site web qui 
fait l'objet du lien ou qu'elle en est le sponsor. 

En fournissant ce consentement spécifique à l'établissement d'un lien hypertexte, LifeVantage ne renonce pas à sa propriété ou à ses 
droits sur les marques, les droits d'auteur, les brevets et/ou toute autre forme de propriété intellectuelle associée au site. LifeVantage se 
réserve le droit de révoquer son consentement à tout lien à tout moment et à sa seule discrétion.

http://www.lifevantage.com/
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Dans le cas où un produit ou un service est listé sur le site à un prix incorrect ou avec des informations incorrectes en raison d'une 
erreur typographique ou d'une erreur de prix ou d'information sur le produit, LifeVantage aura le droit de refuser ou d'annuler toute 
commande passée pour un produit listé à un prix incorrect. LifeVantage a le droit de refuser ou d'annuler de telles commandes, que la 
commande ait été confirmée ou non et que la carte de crédit de l'utilisateur ait été débitée. 

LifeVantage se réserve le droit, à sa seule discrétion, de refuser ou d'annuler toute commande pour quelque raison que ce soit. Si 
votre carte de crédit a déjà été débitée pour l'achat et que votre commande est annulée, LifeVantage émettra immédiatement un 
crédit sur votre compte de carte de crédit au montant de la charge. LifeVantage s'efforce d'être précis dans toutes les descriptions 
de produits,Néanmoins, LifeVantage ne garantit pas que les descriptions de produits ou le contenu du site sont exacts, complets, 
fiables, à jour ou exempts d'erreurs. Si vous constatez que le produit n'est pas conforme à la description, votre seul recours est de 
le retourner conformément à la politique de retour de LifeVantage. 

LifeVantage se réserve le droit, sans préavis, de : (a) imposer des conditions sur le respect de tout coupon, code de coupon, code 
promotionnel ou autre promotion ; (b) modifier la description d'un produit ; (c) limiter la disponibilité de tout produit ou service ; ou (d) 
refuser de fournir tout service à un utilisateur du site, un consultant ou un client. 

Ce site peut contenir des concours ou des promotions qui exigent que vous envoyiez du matériel ou des informations 
personnelles vous concernant ou concernant votre entreprise de conseil pour y participer. Veuillez noter que tout concours ou 
promotion proposé par l'intermédiaire du site peut être assorti de conditions supplémentaires pouvant inclure, entre autres, des 
conditions d'éligibilité telles que des limites d'âge et des restrictions géographiques. Si vous décidez de participer à de tels 
concours ou promotions, il vous incombera de vous inscrire au concours ou à la promotion, de vous familiariser avec les conditions 
générales applicables et, par votre participation, d'accepter de vous conformer à ces conditions générales, qui seront 
contraignantes et définitives à tous égards. 

Le contenu du site, tel que les textes, graphiques, logos, clips audio, vidéos, photographies, logiciels et autres informations (le 
"contenu") est la propriété de LifeVantage et est protégé par les lois fédérales et internationales sur les droits d'auteur et les marques, 
ou par d'autres droits de propriété. Ces droits sont protégés sous toutes les formes, dans tous les médias et dans toutes les 
technologies existantes ou développées ultérieurement. Vous pouvez imprimer et télécharger des parties du contenu des différentes 
zones du site uniquement pour votre usage personnel et non commercial ou pour toute autre raison. Aucune partie du contenu ne 
peut être réimprimée, republiée, modifiée ou distribuée sous quelque forme que ce soit sans l'autorisation écrite expresse de 
LifeVantage. Vous ne pouvez pas, et la présente politique ne vous donne pas l'autorisation de reproduire, désosser, décompiler, 
désassembler, modifier, transmettre, vendre, distribuer, concéder sous licence ou créer des œuvres dérivées en ce qui concerne le 
site. Certains contenus peuvent être concédés sous licence par des tiers et tous ces contenus de tiers ainsi que tous les droits de 
propriété intellectuelle liés à ces contenus de tiers appartiennent aux tiers respectifs. Il est interdit de supprimer, d'altérer ou de 
modifier tout droit d'auteur, marque ou autre avis ou légende de propriété intellectuelle ou de propriété figurant sur le site ou le contenu. 
Tous les droits qui ne sont pas expressément accordés par le présent accord ou par tout accord de licence d'utilisateur final applicable 
sont réservés par LifeVantage. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LOI SUR LE DROIT D'AUTEUR POUR LE MILLÉNAIRE NUMÉRIQUE 

AVIS ET PROCÉDURE DE RÉCLAMATION POUR VIOLATION DES DROITS D'AUTEUR. CETTE NOTICE EST SUSCEPTIBLE 
D'ETRE MODIFIEE OU ARRETEE A TOUT MOMENT, QUE CE SOIT EN RAISON DE MODIFICATIONS DE LA LOI OU A LA 
CONVENANCE DE LIFEVANTAGE, SANS NOTIFICATION PREALABLE. VOUS DEVEZ CONSULTER CET AVIS FRÉQUEMMENT 
POUR VOUS ASSURER QUE VOUS AVEZ LU LA VERSION LA PLUS RÉCENTE DE CET AVIS. 
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LIFEVANTAGE possède, protège et fait respecter les droits d'auteur de ses propres créations et respecte les droits d'auteur des autres. 
LIFEVANTAGE a pour politique de répondre comme l'exige la loi aux plaintes pour violation des droits d'auteur. Le Digital Millennium 
Copyright Act, Titre 17, United States Code, Section 512(c) ("DMCA"), fournit aux détenteurs de droits d'auteur ou à leurs agents 
autorisés une procédure pour notifier aux fournisseurs de services (tels que définis dans le DMCA) les réclamations concernant 
l'utilisation non autorisée de matériel protégé par des droits d'auteur. 

LIFEVANTAGE étant considérée comme un fournisseur de services au sens du DMCA, elle doit se conformer aux exigences de 
notification et de procédure du DMCA. Si vous pensez qu'un élément de ce site enfreint votre droit d'auteur ou le droit d'auteur d'un 
tiers, vous devez rapidement en informer par écrit l'agent désigné de LIFEVANTAGE : 
LifeVantage Compliance and Education Department E-mail : compliance@lifevantage.com LifeVantage 
Corporate Office Address : 
LifeVantage Corporation / Département de la conformité 
3300 N. Triumph Blvd, Suite 700 
Lehi, UT 84043 

 
Votre notification écrite à l'agent désigné susmentionné doit contenir l'essentiel des informations suivantes : 

• Une signature électronique ou physique de la personne autorisée à agir au nom du titulaire du droit d'auteur ; 

• Une description de l'œuvre protégée par des droits d'auteur qui, selon vous, a été violée ; 

• L'emplacement exact du matériel présumé en infraction ; 

• L'emplacement exact du lien vers le matériel présumé en infraction ; 

• Votre adresse, votre numéro de téléphone et votre adresse électronique ; 

• Une déclaration de votre part indiquant que vous pensez de bonne foi que l'utilisation contestée de l'œuvre protégée n'est 
pas autorisée par le détenteur des droits d'auteur, son agent ou la loi ; et 

• Une déclaration de votre part indiquant que les informations susmentionnées dans votre notification écrite sont exactes et 
que vous êtes le détenteur des droits d'auteur ou autorisé à agir au nom du détenteur des droits d'auteur. 

Dès réception de votre notification écrite d'une violation présumée des droits d'auteur, LIFEVANTAGE prendra les mesures suivantes : 

• Retirer ou désactiver l'accès à l'œuvre présumée contrefaite ; 

• Transmettre votre notification au défendeur, qui est responsable du matériel présumé en infraction ("défendeur") ; et 

• Prendre des mesures raisonnables pour notifier rapidement au défendeur que LIFEVANTAGE a supprimé ou désactivé l'accès au 
matériel présumé en infraction. 

À ce stade, le défendeur peut soumettre une contre-notification par écrit à l'agent désigné par LIFEVANTAGE. La contre-notification 
doit contenir l'essentiel des informations suivantes : 

• Une signature électronique ou physique du défendeur ou d'une personne autorisée à agir en son nom ; 

• Une description du matériel protégé par le droit d'auteur qui a été retiré ou désactivé ; 
• L'emplacement exact du matériel avant qu'il ne soit supprimé ou désactivé ; 

• Une déclaration sous peine de parjure indiquant que le défendeur croit de bonne foi que le matériel protégé par le droit 
d'auteur a été supprimé ou désactivé par suite d'une erreur ou d'une mauvaise identification ; et 

• Le nom, l'adresse et le numéro de téléphone du défendeur ainsi qu'une déclaration selon laquelle le défendeur reconnaît la 
compétence de la Cour fédérale du district dans lequel il/elle réside ou, si l'adresse du défendeur est située en dehors des États-
Unis, une déclaration selon laquelle le défendeur reconnaît la compétence de la Cour fédérale de district des États-Unis située à 
Salt Lake City, dans l'Utah. 

 
Dès réception d'une contre-notification contenant l'essentiel des informations susmentionnées, LIFEVANTAGE prendra les 
mesures suivantes : 

• Vous envoyer une copie de la contre-notification du défendeur ; 

• vous informer que LIFEVANTAGE remplacera le matériel présumé en infraction ou cessera d'en désactiver l'accès dans un délai de dix 
(10) jours ouvrables ; et 

mailto:compliance@lifevantage.com
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• Remplacer le matériel présumé en infraction qui a été précédemment retiré ou cesser d'en désactiver l'accès au moins dix 
(10) jours ou plus de quatorze (14) jours après la réception de la contre-notification du défendeur, à moins que vous n'ayez fourni 
à l'agent désigné par LIFEVANTAGE la preuve que vous avez intenté une action en justice pour obtenir une décision de 
justice visant à empêcher le défendeur de s'engager dans l'infraction présumée qui a fait l'objet de votre notification écrite. 

LIFEVANTAGE a pour politique de mettre fin aux privilèges en ligne des personnes qui violent de manière répétée les droits d'auteur 
d'autrui. 

Notre site et son contenu sont fournis "en l'état" et "tels que disponibles", sans garantie d'aucune sorte. Dans toute la mesure 
permise par le droit applicable, nous déclinons expressément toute garantie, expresse ou implicite, y compris, mais sans s'y limiter, les 
garanties de qualité marchande, d'adéquation à un usage particulier et d'absence de contrefaçon, ainsi que celles découlant d'une loi 
ou d'une autre disposition légale ou d'un usage commercial. Nous ne faisons aucune déclaration et ne donnons aucune garantie 
concernant l'exhaustivité, l'exactitude, la justesse, l'intégrité, la fiabilité, l'actualité, l'adéquation, la fonctionnalité, la disponibilité ou le 
fonctionnement de ce site ou du contenu ou des services fournis sur ce site ou accessibles à partir de celui-ci. Nous ne 
garantissons pas que le fonctionnement de ce site sera ininterrompu, exempt d'erreurs, de virus et/ou d'autres éléments nuisibles 
à l'équipement ou au logiciel. 

Nous ne pouvons en aucun cas être tenus responsables de dommages directs, indirects, spéciaux, accessoires ou consécutifs 
résultant de l'utilisation ou de l'impossibilité d'utiliser ce site (ou le contenu ou les services fournis sur ce site ou accessibles à partir 
de celui-ci) ou d'une autre manière, même si nous sommes informés de la possibilité de tels dommages. 

Nous nous réservons le droit de refuser un service à notre seule discrétion et sans préavis. Vous êtes seul responsable de votre 
utilisation du site et vous acceptez de nous indemniser, de nous dégager de toute responsabilité et de nous défendre contre toute 
réclamation, tout dommage, toute perte, toute responsabilité, tout coût et toute dépense, y compris les honoraires d'avocat, résultant 
de votre utilisation ou de votre mauvaise utilisation du site. Il est strictement interdit d'afficher ou de transmettre tout matériel illégal, 
contrefait, menaçant, diffamatoire, obscène, indécent, incendiaire, pornographique ou blasphématoire, ou tout matériel susceptible de 
constituer ou d'encourager une conduite qui serait considérée comme une infraction pénale, qui donnerait lieu à une 
responsabilité civile ou qui violerait la loi de toute autre manière. 

Lorsque LifeVantage modifiera la présente politique, nous afficherons les changements ici afin que vous sachiez toujours 
quelles informations nous recueillons et comment nous pourrions utiliser ou divulguer ces informations. Toute modification de la 
présente politique sera considérée comme effective immédiatement après sa publication sur ce site. 

 

 

Toute réclamation ou cause d'action relative à ce site doit être introduite dans un délai d'un (1) an à compter de la survenance de la 
réclamation. 

La présente politique et l'accès au site sont régis et interprétés conformément à la législation de l'État de l'Utah, à l'exclusion du 
choix des règles de droit et des questions relatives aux droits d'auteur, aux marques et aux brevets relevant de la législation 
fédérale des États-Unis. Par les présentes, vous acceptez irrévocablement et inconditionnellement de vous soumettre à la 
compétence exclusive des tribunaux de l'État de l'Utah et des États-Unis situés dans l'Utah pour tout litige découlant de l'utilisation 
du site ou des achats de services effectués par l'intermédiaire du site, ou s'y rapportant (et vous acceptez de ne pas entamer de 
litige à ce sujet, sauf devant ces tribunaux). Par la présente, vous renoncez irrévocablement et inconditionnellement à toute 
objection à la compétence des tribunaux de l'État de l'Utah pour tout litige de ce type. 

La présente politique et tout document expressément incorporé par référence constituent l'intégralité de l'accord entre 
LifeVantage et vous en ce qui concerne l'objet de la présente politique. À sa seule discrétion, LifeVantage peut unilatéralement 
amender ou modifier la présente politique ou tout autre document auquel il est fait référence à tout moment en l'affichant sur le 
site. Toute condition amendée ou modifiée entrera en vigueur dès sa publication. La poursuite de l'utilisation du site constitue 
l'acceptation des conditions modifiées. 

Informations importantes pour les utilisateurs, les clients et/ou les consultants situés dans l'Union européenne : 
LifeVantage Netherlands B.V. (" LifeVantage Netherlands ") est une filiale à 100 % de LifeVantage Corporation et le contrôleur des données 
(verantwoordelijke) de toutes les informations personnelles que vous nous fournissez lorsque vous passez une commande de produits 
ou de services à partir de l'Union européenne.



POLITIQUE GLOBALE DE PROTECTION DE LA VIE PRIVEE 
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Vous acceptez que LifeVantage Netherlands ou une partie agissant en son nom (c'est-à-dire une tierce partie) puisse recueillir vos 
informations personnelles, notamment votre nom, votre adresse, votre adresse électronique, votre numéro de téléphone, les 
informations relatives à votre carte de crédit, votre date de naissance et votre sexe, et transmettre ces informations à LifeVantage 
Corporation, qui est située aux États-Unis d'Amérique, dans le but d'exécuter votre commande de produits et/ou de services. 
LifeVantage Netherlands et/ou LifeVantage Corporation peut fournir vos informations personnelles à ses partenaires d'expédition et 
aux sociétés de traitement des cartes de crédit pour le traitement de votre commande de produits et/ou de services. Vous consentez 
à ce que LifeVantage transfère vos données à ces fins. 

Si vous souhaitez demander une copie de vos informations personnelles, les corriger ou les mettre à jour, ou si vous souhaitez que 
vos informations personnelles soient supprimées, veuillez contacter LifeVantage Netherlands en envoyant un e-mail ou en appelant 
le numéro ci-dessous : 

Service clientèle : 
0-800-088-5488 (gratuit) 
Courriel : eusupport@lifevantage.com 

Contactez-nous Si vous avez des préoccupations concernant ce site, l'utilisation de vos informations ou la présente 
politique, veuillez nous envoyer un courrier électronique ou nous appeler au numéro ci-dessous : 

Service clientèle : 
1-866-460-7241 
Fax : (855) 836-4925 
Courriel : compliance@lifevantage.com 

Bureaux de l'entreprise : 
LifeVantage Corporation 
3300 N. Triumph Blvd, Suite 700 
Lehi, UT 84043 
801-432-9000 
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